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1. CHISIAMO

Il Gemelli Medical Point Nomentano & un presidio ambulatoriale della Fondazione Policlinico Universitario Agostino
Gemelli IRCSS. Offre all’utenza le sue prestazioni esclusivamente in regime di attivita privata.

1.1. MISSION

La mission del Gemelli Medical Point Nomentano ¢ la stessa della Fondazione Policlinico Universitario Gemelli: offrire
ai pazienti umanita, eccellenza e alta specializzazione nelle cure, favorendo la costante innovazione della medicina e
formando i professionisti della sanita del futuro.

Il Gemelli Medical Point Nomentano € la prima struttura ambulatoriale esterna del Policlinico Gemelli che offre visite
specialistiche, attivita di alta radiologia (RM, Tac, Ecografie) e di laboratorio in regime privato. Attrezzature
all’avanguardia, e un’equipe di specialisti altamente qualificata e professionale che si impegna a fornire cure di qualita
ai pazienti.

Gli strumenti e le procedure analitiche adottati sono il risultato di attente scelte compiute dopo approfondita
valutazione da parte dei responsabili, in modo da assicurare sempre la maggiore efficienza possibile ed il costante
aggiornamento in relazione al progresso tecnologico.

1.2. I NOSTRI OBIETTIVI
Gli obiettivi perseguiti per realizzare la mission in ambito diagnostico-assistenziale, didattico e di ricerca scientifica
sono:

- soddisfazione degli utenti

- razionalizzazione ed efficienza nell’utilizzo delle risorse umane e strumentali

- aggiornamento del repertorio degli esami eseguibili e contenimento dei tempi di refertazione
- costante aggiornamento delle tecnologie

- garanzia della correttezza dei risultati mediante programmi di controllo di qualita

- formazione ed aggiornamento continui del personale

1.3. INOSTRI VALORI
Il Gemelli Medical Point Nomentano & organizzato nel rispetto dei principi fondamentali gia assunti dalla Fondazione

Uguaglianza dei diritti dei cittadini: le prestazioni e gli stili di comportamento sono ispirati al principio di uguaglianza
dei diritti dei cittadini; e evitata ogni discriminazione e non uniformita delle prestazioni sotto il profilo delle condizioni
personali e sociali.

Imparzialita e trasparenza: il comportamento degli operatori nei confronti degli utenti e ispirato a criteri di
trasparenza, obiettivita, giustizia ed imparzialita.

Privacy: € garantito il rispetto della privacy secondo la normativa vigente e in armonia con le direttive aziendali.
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Continuita delle cure: il Presidio Punto Gemelli San Basilio eroga al Pubblico le prestazioni in tutti i giorni feriali, dal
lunedi al venerdi, nelle fasce orarie 7.30 — 20.00 e sabato 7.30-13.15. Qualora il funzionamento sia irregolare o si
debba interrompere I'erogazione del servizio e/o delle prestazioni, sono attivate le misure necessarie per assicurare il
minor disagio possibile ed attivati i canali di comunicazione aziendali per informare gli utenti.

Diritto di accesso: viene realizzato attraverso la disponibilita a reperire copia dei propri referti, conservata negli archivi
informatici del Presidio Punto Gemelli San Basilio.

Partecipazione: il Presidio risponde alle segnalazioni di Cittadini e Associazioni di Volontariato e di Tutela dei cittadini.

Codice etico: il Presidio Punto Gemelli San Basilio ha come punto di riferimento il Codice Etico della Fondazione
Policlinico Universitario Agostino Gemelli che esprime principi, valori, impegni e responsabilita etiche che ispirano la
propria attivita e li indica all'intera organizzazione quali criteri vincolanti di riferimento comportamentale. Da tali
principi discendono gli impegni di ordine etico che i dipendenti e collaboratori di Fondazione assumono ad integrazione
dei vincoli deontologici propri dell’ordine o collegio professionale di eventuale appartenenza, delle previsioni
normative vigenti e degli accordi contrattuali stabiliti.

2. DIRITTI E DOVERI DEL PAZIENTE

2.1. DIRITTI
In accordo con quanto dichiarato nella Carta dei Servizi Sanitari della Fondazione Policlinico Universitario A. Gemelli
IRCCS, il Gemelli Medical Point Nomentano riconosce all’Utente:
2.1.1. Qualita delle cure, affidabilita e personalizzazione dei servizi

Ricevere il migliore servizio possibile con I'utilizzo delle piu avanzate tecnologie e conoscenze scientifiche.

2.1.2. Eguaglianza, imparzialita e rispetto

Abbattimento barriere linguistiche: per venire incontro alle esigenze dei pazienti stranieri, Il servizio di interpretariato
e traduzione "Gemelli Interpreter" & attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 17:30.

Per richiederlo specificare la richiesta del servizio al momento della prenotazione

2.1.3. Informazione
Consenso Informato:

e |l paziente hail diritto di non essere sottoposto ad alcuna prestazione senza aver espresso il proprio consenso.
Gemelli Medical Point rilascia al paziente un modulo di Consenso Informato, differente per ogni prestazione
che ne richieda 'uso;

e Preparazione all’esame e avvertenze post-esame: qualora I'esame diagnostico necessiti di preparazione o,
una volta svolto, di una terapia da seguire nel tempo, al momento della prenotazione/esecuzione dell’esame
viene rilasciato o inviato un foglio che ne esplicita le modalita

Risultati critici:
nel caso di criticita dei risultati degli esami diagnostici, il paziente viene contattato per fissare un colloquio esplicativo
con il medico
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Identita personale:
ogni membro del Poliambulatorio & identificato da un tesserino di riconoscimento.

Prestazione non eseguibile:
In caso di impossibilita temporanea ad eseguire la prestazione, il paziente verra contattato telefonicamente o tramite
mail dal call center e sara programmato un nuovo appuntamento.

Diritto ad ottenere spiegazioni:
il paziente ha il diritto in qualsiasi momento di chiedere I'intervento di un medico o di un tecnico per ottenere
spiegazioni sull’esame richiesto dal medico, sulle istruzioni, sulla preparazione all’esame e sui risultati.

Segnaletica e superamento barriere architettoniche per pazienti anziani, minori on autosufficienti, disabili, portatori
di handicap e con difficolta di deambulazione

e ingressi: esistono percorsi agevolati per pazienti disabili
e porte: sono presenti solo quando devono garantire la privacy o regolamentare I'accesso alle aree protette
e  serviziigienici: sono stati progettati per disabili

2.2. DOVERI

Informazione

Il paziente ha il dovere di avvisare tempestivamente il personale sanitario sulla propria intenzione di rinunciare a cure
e prestazioni sanitarie programmate al fine di evitare sprechi di tempo e risorse. Il paziente deve inoltre informare il
medico o il responsabile dell’insorgenza di eventuali disturbi

Rispetto degli orari
Il paziente ha il dovere di rispettare gli orari di esecuzione delle prestazioni al fine di permettere lo svolgimento della
normale attivita.

Divieto di fumo
Il paziente deve rispettare il divieto di fumare all’interno del perimetro della struttura sanitaria.

Divieto di riprese
E vietato riprendere con macchine fotografiche, cineprese o telefoni cellulari persone, ambienti e apparecchiature
situate all'interno del Centro, se non dietro specifica richiesta alla Direzione

Cartellonistica di sicurezza
Il paziente & tenuto al rispetto di tutti i cartelli segnalatori di sicurezza.
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2.3. SEGNALAZIONI E RECLAMI

L'utente puo formulare segnalazioni ed eventuali reclami sulle modalita di erogazione del servizio.

In caso di reclamo nei confronti del Presidio il cittadino-utente riceve risposta secondo il Regolamento di Pubblica
Tutela adottato dalla Fondazione Policlinico Universitario A. Gemelli per la gestione delle situazioni che costituiscono
violazione della L. n. 241/1990, dei principi della Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27.1.1994, del
DPCM 19.5.1995.

3. I NOSTRI SERVIZI

3.1. DIAGNOSTICA DI LABORATORIO

La direzione del laboratorio, in accordo con la direzione generale, ha valutato — con verifiche annuali — attraverso
I’analisi del numero di campioni inviati/processati da Gemelli Medical Point Nomentano, il trasferimento dell’attivita
analitica presso i laboratori centralizzati della FPG, a garanzia della uniformita e qualita delle prestazioni. Tutte le
attivita eseguite si rifanno alle procedure e alle Carte di Servizi in vigore nei laboratori centrali della Fondazione.

3.2. RADIODIAGNOSTICA
3.2.1. Risonanza magnetica Tesla 1.5
Il sistema “Open Bore” permette di ridurre eventuali fenomeni di claustrofobia e ansie.
3.2.2. TAC 64 strati

Con la tecnologia del Tin Filter permette di acquisire immagini con una bassa dose di radiazioni.

3.2.3. Mammografia

E possibile effettuare contemporaneamente la mammografia standard e la scansione tomosintesi.

3.2.4. Ecografia

Vengono effettuate tramite strumenti ad alte prestazioni con un sistema ad ultrasuoni compatto e integrato.

3.3. VISITE SPECIALISTICHE E CHECK UP
In regime privato, & possibile effettuare visite mediche specialistiche di:

ematologia, cardiologia, endocrinologia, allergologia, neurologia, ginecologia ed ostetricia, ortopedia, pneumologia,
urologia, gastroenterologia e dermatologia e check up

Le prestazioni di radiodiagnostica e laboratorio analisi sono esplicitate negli allegati:

1. Carta dei servizi laboratorio
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2. Carta dei servizi radiologia

4. ACCESSIBILITA” E ARTICOLAZIONE ATTIVITA’

4.1. UBICAZIONE
Il Gemelli Medical Point & collocato in Via Pollenza n.4, 00156 Roma.
L'attivita si articola su due piani:

e |l piano S1 dell’edificio & destinato ai servizi di Radiodiagnostica: Risonanza magnetica e TAC
e |l piano 1 é dedicato alle Attivita Specialistica Ambulatoriali, alla Radiologia ed alle Sale Prelievi.

4.2. ACCESSI PER GLI UTENTI ESTERNI

Accettazione amministrativa e ritiro referti sono ubicati al 1° piano del Gemelli Medical Point complanare con il
parcheggio superiore del centro, gratuito per I'utenza.

L'accesso al piano S1 dell’edificio per I'effettuazione di prestazioni di radiodiagnostica puo avvenire mediante
I'ulteriore ingresso al piano 0 complanare ad ulteriore parcheggio gratuito per I'utenza. Tale accesso e dedicato
esclusivamente all’'utenza che necessita dell’ascensore.

4.3. GRAVIDANZA E DISABILITA

Le donne in stato di gravidanza, bambini al di sotto dei 5 anni accompagnati e le persone affette da grave disabilita
hanno diritto di precedenza in fase di accettazione.

4.4, MODALITA E ORARI DI PRENOTAZIONE

4.4.1. TELEFONO

Chiamare per appuntamento il numero 06 8772.0225 o il numero 06 8881.8881

Per informazioni inviare messaggio WhatsApp 342 1885274

4.4.2. MAIL

Prenotazioni.gmp@policlinicogemelli.it

Verra comunicata al paziente la data di prenotazione e i tempi di consegna del referto.

4.5. ATTIVITA AMBULATORIALE SPECIALISTICA E RADIOLOGICA
Operativa nei giorni feriali, in orario diurno h.7.30-20.00, dal lunedi al venerdi, h.7.30-13.15 il sabato.

E disponibile presso il presidio 'elenco completo delle prestazioni per la Radiodiagnostica e I'elenco delle branche
specialistiche erogate dal Presidio.
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4.6. ATTIVITA DIAGNOSTICA DI LABORATORIO E SALE PRELIEVI

Per gli esami di laboratorio non & necessaria la prenotazione, tranne in casi specifici. Per tale ragione, gli Utenti sono
invitati a verificare, anche telefonicamente, se gli esami prescritti necessitano di istruzioni particolari (diete, raccolte
di campioni, ecc.).

Operativa nei giorni feriali, in orario diurno h.7.30-11.00, dal lunedi al sabato. | prelievi e la raccolta dei campioni
biologici di tutte le analisi si effettuano presso le Sale Prelievi del Presidio. E disponibile I'elenco delle prestazioni e
degli esami effettuati. Per ciascuno é riportato:

- il nome della prestazione in ordine alfabetico e i suoi sinonimi;

- il codice dell’esame;

- tipo di campione;

- unita di misura ed intervallo di riferimento, specificato, dove richiesto, per eta e sesso.

4.7. PREPARAZIONE PAZIENTI

4.7.1. Preparazione del paziente agli esami radiologici

Si rimanda all’Elenco Prestazioni di Radiodiagnostica alla voce specifica per singolo esame.

4.7.2. Preparazione del paziente agli esami di laboratorio

Si rimanda alla carta dei servizi del laboratorio CDS 002.ALL1 e si riferisce che non si eseguono le indagini di
prestazioni di diagnostica molecolare ed in particolare:

test per agglutinine fredde, gruppi sanguigni, curva glicemica, esami citogenetica, emocolture, microbiologia liquidi
biologici, microbiologia campioni respiratori ricerca micobatteri, tamponi decubito, tamponi congiuntivali, categoria
materiali bioptici e cateteri vascolari, liquidi biologici e categoria materiali bioptici, biopsia gastrica, liquor, cortisolo
salivare, curva da carico glucidico, glicosuria frazionata. Per tali esami il paziente si puo rivolgere presso la sede
centrale del Fondazione Policlinico Gemelli.

4.8. RITIRO REFERTI

| referti firmati digitalmente normalmente sono resi disponibili per il ritiro presso la Segreteria Centralizzata "RITIRO
REFERTI" situati al 1°piano. Il referto & consegnato, previa presentazione della ricevuta di pagamento, al diretto
interessato o ad un suo delegato.

E possibile consultare i referti attraverso il Portale Web ad accesso riservato alla voce “Ritiro Referti Online”.
Al momento dell'accettazione viene consegnato al paziente un Modello per ritiro on line (MOD 072 rev4) e le
indicazioni per il ritiro presso la Segreteria Ritiro Referti; sul modulo sono riportati gli orari, le tariffe e I'importo pagato.

La refertazione puo essere consegnata a persona diversa dal paziente previa sottoscrizione delega (MOD 073) e copia
documento di identita.

5. ELENCO REDATTORI

® Michele Di Donato

® (Celeste Condorelli
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